- Label Certif’Région

Fiche — Audit de renouvellement

Occitanie .
el [\ise a jour Octobre 2023

L'audit de renouvellement est réalisé conformément au déroulement d’un audit initial, en
vérifiant le cas échéant, la mise en ceuvre des actions correctives.

Casl
Certifié Qualiopi avec un organisme certificateur,
votre certificat ne sera plus valide dans 6 mois.
Vous pouvez rejoindre la démarche Qualité

Certif’Région par un audit initial

Cas 2
Labellisé Certif’Région par I'Instance de labellisation,
6 mois avant I’échéance de validité de votre certificat,
vous recevez un mail automatique de la plateforme

pour planifier un audit de renouvellement

Cette démarche se fait en ligne sur la plateforme
Certif’Région en :

> Complétant un dossier de candidature
pour un audit initial Certif’Région/Qualiopi.

> Effectuant une demande de devis aupres de l'auditeur
habilité Certif’'Région.

> Téléchargeant I'ensemble des justificatifs exigés dont
le devis signé, les attestations de formations des
référents handicap et d’égalité professionnelle F/H.

Important : En changeant de certificateur, votre audit de
renouvellement devient un audit initial.

Vous devez joindre a votre dossier :

v' Le certificat Qualiopi en cours de validité de votre
certificateur actuel,

v" Une déclaration attestant que vous n’avez pas conclu
de contrat avec un autre organisme certificateur.

v' Le Kbis pour obtenir une participation financiére
régionale pour la durée d’audit supplémentaire, en
justifiant une activité de formation professionnelle en
Occitanie.

Vous devez vous rendre sur la plateforme Certif’Région avec
vos identifiant et mot de passe pour :

> Vérifier les informations du dossier de candidature initiale
et les actualiser si besoin, notamment les coordonnées du
dirigeant, 'organigramme de I'organisme et les adresses en
cas de multisites.
> Effectuer votre demande d’audit de renouvellement
(création d’un dossier en ligne).
> Télécharger les documents sur la plateforme
Certif’Région :
v nouveau devis d’un auditeur habilité Certif’Région
v nouveaux justificatifs dont le dernier BPF.

Important : Pour l'audit de renouvellement, une mise a jour
de la référence handicap est fortement recommandée.

Votre dossier de candidature d’audit initial est validé par le
Comité instructeur.

Vous recevez un mail de notification.

Votre audit initial peut étre planifié avec I'auditeur habilité
Certif’Région.

Important: l'audit sera planifié dans les délais
compatibles avec la levée, avant échéance de votre
certificat Qualiopi actuel, des non conformités majeures
éventuelles et du passage en Comité de labellisation.

Votre dossier de candidature d’audit de renouvellement est
validé par le Comité instructeur.

Vous recevez un mail de notification.

Votre audit de renouvellement peut étre planifié avec
I'auditeur habilité.

Important : I'audit sera planifié dans les délais compatibles
avec la levée, avant échéance de votre certificat Qualiopi
actuel, des non conformités majeures éventuelles et du
passage en Comité de labellisation.
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Laudit se déroule en présentiel et conformément au
déroulement d’un audit initial.

Tous les indicateurs applicables a votre activité sont
audités.

L'échantillonnage par I'auditeur des actions a auditer est
représentatif de votre activité sur la période de référence.
Il nest pas communiqué a l'organisme audité avant la
réunion d’ouverture de 'audit.

L'audit se déroule en présentiel et conformément au
déroulement d’un audit initial.

Tous les indicateurs applicables a votre activité sont audités
avec vérification, le cas échéant, de la mise en ceuvre des
actions correctives sur les non-conformités de I'audit de
surveillance précédent.

L'échantillonnage par I'auditeur des actions a auditer est
représentatif de votre activité sur la période de référence.

Il nest pas communiqué a l'organisme audité avant la réunion
d’ouverture de l'audit.
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